ДОГОВОР № _____ от ______________ 2017
На техническую поддержку сайта
	г. Анапа
	«___» __________  2017 г.


Общество с ограниченной ответственностью «_______», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _______, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «______», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора _______, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили  настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Исполнитель обязуется выполнить работы по поддержке сайтов Заказчика (далее – работы). Конкретные виды работ отнесенных к поддержке сайтов определяются приложением №1, которые подписываются Сторонами Договора и являются неотъемлемой его частью.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1.
Стоимость ежемесячной поддержки составляет 10 000 (Десять тысяч) рублей 00 копеек,  НДС не облагается, в связи с применением Подрядчиком упрощённой системы налогообложения, в соответствии с главой 26,2 НК РФ.  В данную стоимость входит 10 человеко-часов.
Человеко-час — единица учёта рабочего времени — количество часов, фактически отработанных человеком.  Он не включает отпусков, обеденных перерывов, выходных и отгулов сотрудников  Исполнителя.
2.2.
В случае если объем работы за месяц превышает кол-во часов, указанных в данном договоре, то стоимость дополнительных работ определяется исходя из стоимостей 1 (одного) человеко-часа специалистов Исполнителя, зафиксированных в Тарифах на выполнение работ (Приложении № 2 к Договору).
2.3. Если в течение месяца от Заказчика не поступало заданий, а следовательно проводились только технические работы, описанные в  Приложение №1, то стоимость поддержки за данный месяц составляет 5000 (Пять тысяч) рублей.
2.4. Если в течение месяца произошел серьезный инцидент в работе поддерживаемого сайта по вине Исполнителя, то Заказчик в праве применить штрафные санкции к Исполнителю в размере 10% (десяти процентов) от суммы начисленной за техническую поддержку сайта за данный месяц (в расчет штрафа не включаются стоимость дополнительных работ), на сумму штрафа будет уменьшен платеж за поддержку сайта. 
3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ
3.1. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения отчета и Акта сдачи-приемки работ обязан рассмотреть результаты и при отсутствии замечаний направить Исполнителю один экземпляр подписанного Акта сдачи-приемки работ, либо мотивированный отказ от приемки.
В случае мотивированного отказа Сторонами оформляется Акт с перечнем необходимых доработок и с указанием сроков их выполнения.
Претензии, предъявленные Заказчиком к результату работ в рамках Договора, удовлетворяются Исполнителем без дополнительной оплаты.
3.2. В случае, если Заказчик в течение срока, указанного в п.3.1. настоящего Договора, не подписывает со своей стороны Акт сдачи-приемки работ или не предоставляет Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от приемки работ, работы по Договору считаются принятыми Заказчиком без возражений. 
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязан:
· передавать Исполнителю по его запросу для выполнения работ необходимые документы и информацию;
· своевременно принять результаты выполненных работ и оплатить их;
· в течение 1 (одного) рабочего дня, давать ответ на вопросы поступающие от Исполнителя.
4.2. Исполнитель обязан:
· выполнить своими силами работы в соответствии с требованиями настоящего договора;
· своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине в выполненных работах недостатки;
· незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженной невозможности получения ожидаемых результатов;
· гарантировать Заказчику передачу полученных по настоящему Договору результатов, не нарушающих исключительных прав третьих лиц;
· своевременно составлять, подписывать со своей Стороны и направлять Заказчику Акты сдачи-приемки работ. 
5. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
5.1.
Исключительные имущественные права на созданные в процессе работ результаты интеллектуальной деятельности в полном объеме принадлежат Заказчику.
5.2. 
Исполнитель не вправе использовать для собственных нужд результаты интеллектуальной деятельности, полученные при выполнении работ.
5.3.
Исключительные права на результаты выполненных работ передаются Исполнителем Заказчику в полном объеме с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ. 
6. ГАРАНТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
6.1.
Исполнитель после подписания Сторонами Акта выполненных работ осуществляет гарантийное обслуживание результатов работ в течение 1 (одного) месяца. Гарантийное обслуживание включает: консультирование специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации результатов работ в режиме «вопрос-ответ» (в рабочие дни по электронной почте stas@flagweb.ru); устранение ошибок, выявленных в процессе эксплуатации. 
6.2.
В случае выявления в течение гарантийного периода в процессе эксплуатации ошибок, Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения уведомления об этом от Заказчика, устраняет ошибки без дополнительной оплаты.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1.
Споры, возникающие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Сторонами обязательств по настоящему Договору и не урегулированные в ходе переговоров, подлежат рассмотрению  по месту нахождения ответчика в соответствии с действующим материальным и процессуальным законодательством Российской Федерации.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств вызвано наступлением обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, не подлежащих разумному контролю.
9.2.
Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в силу наступления обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных обязательств, но в любом случае не позднее 5 (пяти) рабочих дней после начала их действия. 
9.3.
Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств. Факт наступления и прекращения обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается соответствующими государственными организациями.
9.4.
Если указанные  обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.
9.5.
Если какое-либо обстоятельство непреодолимой силы повлияет на возможность выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, сроки их выполнения автоматически продлеваются на период, по крайней мере, равный продолжительности  действия этих обстоятельств.
10. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
10.1.
Исполнитель обязуется принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных результатов работ, включая мероприятия по охране документации и материалов, ограничению круга лиц, допущенных к информации.
10.2.
Исполнитель обязуется без письменного разрешения Заказчика не публиковать, не передавать, не разглашать и не сообщать третьим лицам конфиденциальные сведения, полученных в ходе исполнения обязательств по Договору.
10.3.
Вышеперечисленные обязательства действуют во все время проведения работ по настоящему Договору между Заказчиком и Исполнителем, а также в течение 3-х лет после окончания этих работ или расторжения Договора.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1.
Для расторжения договора поддержки необходимо уведомить вторую сторону за 15 календарных дней
11.2.
Все изменения к настоящему Договору оформляются путем заключения дополнительного соглашения, которое подписывается лицами, уполномоченными на то Сторонами. 
11.3.
Договор  составлен в двух подлинных экземплярах на русском языке,  имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны. Все не урегулированные настоящим Договором вопросы подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.
11.4.
Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 
11.5.
К Договору прилагаются и являются неотъемлемой его частью:

– Приложение № 1: Список работ по технической поддержке сайта;

– Приложение № 2: Тарифы на выполнение работ;
 
– Приложение № 3: Регламент технической поддержки сайта.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	

	Генеральный директор
ООО «________»
____________
	Генеральный директор
ООО «________»
________________  


Приложение № 1
к Договору № ______  от «_____» ________ 2014 г.
СПИСОК РАБОТ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ
1) Технические работы (24 х 7 х 31)
	№
	Наименование работы

	1
	Мониторинг доступности сайта и решение проблем если сайт «падает»

	2
	Решение технических проблем с хостингом, диалог со службой поддержки хостинга

	3
	Восстановление сайта из резервной копии

	4
	Контроль за продлением доменного имени/хостинга.


2) Список работ, которые Исполнитель может проводить в рамках данного договора, по заданию полученному от Заказчика.
	№
	Наименование работы

	1
	Добавление  новостей на сайт

	2
	Добавление обработанной фотографии на сайт

	3
	Добавление  новых статей

	4
	Внесение изменений в структуру сайта

	5
	Разработка баннеров

	6
	Внесение изменений в верстку сайта

	7
	Добавление и настройка почтовых ящиков на сервере

	8
	Исправление ошибок в HTML-верстке сайта

	9
	Настройка резервного копирование сайта

	10
	Обработка фотографии, для последующей публикации на сайте

	11
	Подготовка почтового макета и проведение электронной рассылки


Потребности в работах определяет Заказчик. Дополнительные часы оплачиваются в соответствии с тарифами (приложение №2).
	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор
ООО «_______»
___________. 
м.п.
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
Генеральный директор
ООО «_______»
________________ .
м.п.


Приложение № 2
к Договору № ____   от «___» _______ 2014 г. 
ТАРИФЫ НА ВЫПОЛНЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РАБОТ
	№
	Квалификационная категория
	Стоимость 1 (одного) человеко-часа, руб., 
без НДС, в соответствии со ст. 26.2 НК РФ

	1.
	Дизайнер
	1400,00

	2.
	Проектировщик
	1400,00

	3.
	Верстальщик
	1400,00

	4.
	Программист
	1400,00

	5.
	Системный администратор
	1400,00


Данные расценки действую только на дополнительные работы.
	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор
ООО «______»
___________ 
м.п.
	
	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор
ООО «______»
________________ .
м.п.


Приложение № 3
к Договору № ____   от «___» _______ 2014 г. 

РЕГЛАМЕНТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ САЙТА
1. Задачи по техподдержке принимаются на info@deaction.com и обрабатываются в рабочее время (с 12 - 20 часов  с понедельника по пятницу). 

Обсуждение задачи возможно с рабочей почты исполнителей при условии сохранения переписки.

2. Скорость реакции:

	Описание проблемы
	Приоритет
	Начать работу по заявке

	Сайт не работает, или ошибка на сайте блокирует важные функции на сайте
	Немедленно
	Сразу начинаем работу.

Данные задачи обрабатываются даже в нерабочее время и выходные. 

	Мелкие работы (поставить новость, опубликовать товар, запустить или выложить ранее согласованный материал), сама суть которых предполагает высокую срочность исполнения. Не критические ошибки в работе сайта.
	Срочно
	Как можно быстрее, и не более 6 часов от момента поступления заявки.

	Все заявки на обработку и размещение фотографий, создание баннеров и другие графические работы.
	Обычная
	Приступить к работе, если нет задач с более высоким приоритетом.

	C сайтом все в порядке, требуется ответ на вопрос Клиента, предоставление доступов, предоставление документации и т.д.
	По возможности
	Дать ответ в разумные сроки.


3. В случае если задача неочевидная из заявки, то сотрудник задает уточняющие вопросы клиенту по электронной почте. Если клиент не отвечает в течение 3 дней, то ему напоминают о заявке, а еще через 7 дней заявка закрывается. 

4. Если объем задачи значительный и не может быть сделан на уровне техподдержки, то задача передается в отдел разработки, который продолжит обсуждать ее с клиентом и подготовит смету на выполнение работ.

5. Клиент незамедлительно уведомляется, если служба поддержки выявила что не может выполнить заявку клиента из-за отсутствия необходимой компетенции или задача выходит за рамки техподдержки.

6. Обратите внимание на порядок решения проблем с отображением и работоспособностью сайтов на конкретном ПК в вашем офисе. 

До обращения в поддержку необходимо предварительно установить на компьютере, где наблюдается проблема, бесплатную программу TeamViewer. А затем, помимо текстового описания проблемы, предоставить в техподдержку PIN-код и пароль для удаленного администрирования проблемного компьютера.

Обратите внимание, что специалист приступит к данной задаче в неопределенное время — компьютер необходимо держать включенным, а TeamViewer активированным. Мы не приступаем к решению проблем с локальным ПК вслепую, без предоставления удаленного доступа к ПК.

	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор
ООО «___________»
___________ 
м.п.
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
Генеральный директор
ООО «___________»
________________ .
м.п.


2

